
11

ÉÉtudes sur les pratiquestudes sur les pratiques
dd’’affiliation desaffiliation des

«« auberges du cauberges du cœœur ur »»
PrPréésentationsentation

CA du Regroupement des auberges du coeurCA du Regroupement des auberges du coeur
23 novembre 200623 novembre 2006

Recherche auberges du cRecherche auberges du cœœurur
UQAMUQAM--Travail social: RenTravail social: Renéé, Duval, , Duval, 

Pontbriand et Cloutier, 2006Pontbriand et Cloutier, 2006



2

Plan de la prPlan de la préésentationsentation
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DDéémarche thmarche thééoriqueorique
un petit rappelun petit rappel
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Les objectifs de la Les objectifs de la 
rechercherecherche

Identifier les formes dIdentifier les formes d’’affiliation et de daffiliation et de déésaffiliation sociale des jeunes qui saffiliation sociale des jeunes qui 
frfrééquentent les auberges du cquentent les auberges du cœœur. ur. 

Cerner les dimensions de la pratique des auberges qui facilitentCerner les dimensions de la pratique des auberges qui facilitent ll’’affiliation des affiliation des 
jeunes. jeunes. 

Favoriser le dFavoriser le dééveloppement dveloppement d’’un processus de run processus de rééflexion et dflexion et d’’analyse itanalyse itéératif au ratif au 
sein des auberges participantes. sein des auberges participantes. 

Fournir des outils de rFournir des outils de rééflexion et dflexion et d’’autoformation permettant aux auberges de autoformation permettant aux auberges de 
rrééflflééchir sur leur pratique en regard du dchir sur leur pratique en regard du dééveloppement de lveloppement de l’’affiliation sociale.affiliation sociale.
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OpOpéérationnalisation de la drationnalisation de la déémarche marche 
ththééoriqueorique

Construction dConstruction d’’une grille une grille 
conceptuelle qui permet de conceptuelle qui permet de 
croiser les pratiques et les croiser les pratiques et les 
dimensions de ldimensions de l’’affiliation affiliation 

rapport rapport àà soisoi
rapport aux autresrapport aux autres
rapport rapport àà la la 
communautcommunautéé
rapport au monderapport au monde

Objectifs : identifier Objectifs : identifier 
ll’’ensemble des moments ensemble des moments 
de pratiques de pratiques 
potentiellement porteuses potentiellement porteuses 
dd’’affiliationaffiliation

le milieu de viele milieu de vie
les activitles activitééss
ll’’interventionintervention
Les interrelations et Les interrelations et 
ééchangeschanges
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DDéémarche marche 
mmééthodologiquethodologique

un survolun survol
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Cueillette des donnCueillette des donnééeses

Les terrainsLes terrains
Le Tournant: auberge pour hommes de 18Le Tournant: auberge pour hommes de 18--29 ans 29 ans 
(Montr(Montrééal)al)
HabitHabit--Action: auberge mixte pour les 17Action: auberge mixte pour les 17--30 ans 30 ans 
(Drummondville)(Drummondville)
Le Baluchon: auberge mixte pour les 12Le Baluchon: auberge mixte pour les 12--17 ans avec 17 ans avec 
volet 16volet 16--23 ans (St23 ans (St--Hyacinthe)Hyacinthe)
HHéébergeberge--Ados: auberge mixte pour 13Ados: auberge mixte pour 13--17 ans 17 ans 
(Gatineau)(Gatineau)
LL’’Escalier: auberge mixte pour 18Escalier: auberge mixte pour 18--29 ans (Montr29 ans (Montrééal)al)



8

Cueillette des donnCueillette des donnééeses

Sources de donnSources de donnééeses
Documentation de baseDocumentation de base
Outils dOutils d’’intervention intervention 
Observation dObservation d’’activitactivitéés formelles et informelles s formelles et informelles 
Entrevues individuelles ou de groupe Entrevues individuelles ou de groupe 

25 entrevues avec des jeunes (r25 entrevues avec des jeunes (réésidants et anciens)sidants et anciens)
26 entrevues avec les intervenants et coordination26 entrevues avec les intervenants et coordination
6 entrevues avec des partenaires et b6 entrevues avec des partenaires et béénnéévolesvoles
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Profil des jeunesProfil des jeunes

Âge : entre 13 et 28 ansÂge : entre 13 et 28 ans
18 gar18 garççons et 7 fillesons et 7 filles
12 r12 réésidants, 2 jeunes en appartements sidants, 2 jeunes en appartements 
supervissuperviséés et 11 exs et 11 ex--rréésidants sidants 
Temps de sTemps de sééjour : entre 6 jours et 12 moisjour : entre 6 jours et 12 mois
Raisons de leur sRaisons de leur sééjour : consommation de jour : consommation de 
drogues, probldrogues, problèèmes de santmes de santéé mentale, mentale, 
conflits avec les parents, violence familiale, conflits avec les parents, violence familiale, 
abandon, etc.abandon, etc.
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Ce que les jeunes recherchent:Ce que les jeunes recherchent:

SS’’arrêter: rarrêter: réépit, rupture avec ses attaches pit, rupture avec ses attaches 
rréécentes, etc.centes, etc.
RRéé/organiser leur vie: retrouver ses traces (ex. : /organiser leur vie: retrouver ses traces (ex. : 
cartes, aide sociale, logement), solutionner des cartes, aide sociale, logement), solutionner des 
situations difficiles, dsituations difficiles, dééfinir ses besoins, etc.finir ses besoins, etc.
Se donner un Se donner un ««nouveau dnouveau déépartpart»»: avec sa : avec sa 
famille, lfamille, l’é’école, le monde du travail, par rapport cole, le monde du travail, par rapport 
àà des probldes problèèmes particuliers, etc.mes particuliers, etc.
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RRéésultats de lsultats de l’é’étudetude

Le milieu de vieLe milieu de vie
Les pratiques dLes pratiques d’’interventionintervention
LL’’affiliation dans les aubergesaffiliation dans les auberges
Questions, Questions, pistespistes de de rrééflexionflexion et et 
enjeuxenjeux
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Le milieu de vieLe milieu de vie

La pierre dLa pierre d’’assise de la assise de la 
pratique des Auberges du pratique des Auberges du 

coeurcoeur
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Le milieu de vie: des variations Le milieu de vie: des variations 
significativessignificatives

Il nIl n’’y a pas une dy a pas une dééfinition unique du milieu de finition unique du milieu de 
vie. Bien que toujours un peu mvie. Bien que toujours un peu méétisstisséé, il prend , il prend 
une une «« couleurcouleur »» qui varie selon lqui varie selon l’’auberge:auberge:

Un lieu plus fermUn lieu plus ferméé sur lsur l’’extextéérieur qui offre un rieur qui offre un 
espace sespace séécurisant axcurisant axéé sur le rsur le réépit;pit;
Une famille Une famille éélargie, avec tout ce que cela largie, avec tout ce que cela 
comporte de petits gestes propres comporte de petits gestes propres àà la vie la vie 
quotidienne: manger ensemble, jaser, parfois se quotidienne: manger ensemble, jaser, parfois se 
chamailler et se chicaner;chamailler et se chicaner;
Un lieu de rassemblement oUn lieu de rassemblement oùù se croisent et se se croisent et se 
côtoient rcôtoient réésidants, exsidants, ex--rréésidants,  enfants, sidants,  enfants, 
bbéénnéévoles, etc.voles, etc.
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Le dLe dééveloppement dveloppement d’’habilethabiletéés diverses: s diverses: 
Un point communUn point commun

Dans toutes les auberges, le quotidien (moments Dans toutes les auberges, le quotidien (moments 
de vie, de vie, ééchanges informels, activitchanges informels, activitéés) permet des s) permet des 
apprentissages multiples:apprentissages multiples:

Habitudes de vie Habitudes de vie 
Exemples: se donner une routine, planifier son temps, Exemples: se donner une routine, planifier son temps, 
avoir une hygiavoir une hygièène personnelle.ne personnelle.

Apprentissages liApprentissages liéés s àà ll’’accomplissement de accomplissement de 
«« tâchestâches »»

Exemples: faire le mExemples: faire le méénage des lieux communs, aider nage des lieux communs, aider àà
la cuisine.la cuisine.

HabiletHabiletéés interactionnelless interactionnelles
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PossibilitPossibilitéés concrs concrèètes dtes d’’expexpéérimentation et rimentation et 
dd’’implication: une faimplication: une faççon don d’’aller plus loinaller plus loin

Pour permettre la mise en pratique des acquis, la Pour permettre la mise en pratique des acquis, la 
ddéécouverte de forces inconnues et de nouveaux couverte de forces inconnues et de nouveaux 
intintéérêts, certaines auberges favorisent:rêts, certaines auberges favorisent:

Le bLe béénnéévolat (dans et/ou volat (dans et/ou àà ll’’extextéérieur de rieur de 
ll’’auberge)auberge)
Le dLe dééveloppement de projets veloppement de projets 
LL’’implication dans limplication dans l’’organisation organisation 
dd’é’évvéénementsnements
Les plateaux de travailLes plateaux de travail
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Des espaces dDes espaces d’’expression communsexpression communs……

Toutes les auberges offrent aux jeunes des Toutes les auberges offrent aux jeunes des 
espaces plus ou moins formels, oespaces plus ou moins formels, oùù ils peuvent ils peuvent 
ss’’exprimer sur la vie de lexprimer sur la vie de l’’auberge. Exemples:auberge. Exemples:

RRééunions de runions de réésidantssidants
JournalJournal
Participation Participation àà la rencontre des la rencontre des 
intervenantsintervenants
Place au CA de lPlace au CA de l’’aubergeauberge
ComitComitéé des jeunes (rdes jeunes (réésidants et exsidants et ex--
rréésidants)sidants)
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……mais un pouvoir de dmais un pouvoir de déécision variable cision variable 
dans le quotidiendans le quotidien

La prise de parole favorisLa prise de parole favoriséée par ces espaces e par ces espaces 
dd’’expression ne se traduit pas toujours par expression ne se traduit pas toujours par 
le pouvoir de prendre des dle pouvoir de prendre des déécisions cisions 
concernant son quotidien. Exemples:concernant son quotidien. Exemples:

Mot Mot àà dire sur la ddire sur la déécoration, les menus, coration, les menus, 
les aliments achetles aliments achetéés, etc.s, etc.
Choix de participer ou non aux activitChoix de participer ou non aux activitééss
LibertLibertéé de gde géérer soirer soi--même son budgetmême son budget
PossibilitPossibilitéé de remettre en question de remettre en question 
certaines rcertaines rèèglesgles
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Code de vie: auCode de vie: au--deldelàà de la similaritde la similarité…é…

Toutes les auberges Toutes les auberges 
visitvisitéées utilisent un code es utilisent un code 
de vie plus ou moins de vie plus ou moins 
similaire pour baliser la vie similaire pour baliser la vie 
quotidienne.quotidienne.

Mais auMais au--deldelàà des rdes rèègles de gles de 
vie communesvie communes……cc’’est dans est dans 
la philosophie qui sousla philosophie qui sous--
tend ces rtend ces rèègles et dans gles et dans 
ll’’application  des application  des 
consconsééquences que les quences que les 
auberges se dauberges se déémarquent marquent 
entre elles.entre elles.

Application uniforme Application uniforme 
vs cas par casvs cas par cas
Seuil de tolSeuil de toléérancerance

Comment maintenir un 
équilibre entre un milieu 

de vie sécuritaire, 
apaisant et respectueux 
de tous, tout en restant 

un endroit ouvert et 
accueillant pour les 

jeunes, leur famille et la 
communauté?
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Les pratiques Les pratiques 
dd’’interventionintervention

Dans lDans l’’ensemble, une approche ensemble, une approche 
globale et non thglobale et non théérapeutique rapeutique 

caractcaractéérise les auberges rise les auberges 
participantesparticipantes
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Trois volets aux pratiques Trois volets aux pratiques 
dd’’interventionintervention

La mise en action en lien avec La mise en action en lien avec 
les objectifs de chaque jeuneles objectifs de chaque jeune
Les pratiques dLes pratiques d’’intervention au intervention au 
quotidienquotidien
Les attentes et les balises face Les attentes et les balises face 
au cheminement des rau cheminement des réésidantssidants
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La mise en actionLa mise en action

Les balises communesLes balises communes
La mise en action se fait La mise en action se fait 
principalement autour principalement autour 
dd’’objectifs objectifs éélaborlaboréés en s en 
fonction de chaque fonction de chaque 
jeune:jeune:

On part de ses On part de ses 
besoinsbesoins
De ce quDe ce qu’’il veut il veut 
amamééliorer dans sa liorer dans sa 
vie vie 
De ses De ses 
motivationsmotivations

Les pratiques dLes pratiques d’’intervention intervention 
visent visent àà aider les jeunes aider les jeunes àà::

Organiser leur vie Organiser leur vie 
courantecourante
DDéévelopper une velopper une 
meilleure meilleure 
connaissance de soiconnaissance de soi
Mieux dMieux dééfinir et finir et 
orienter ce quorienter ce qu’’ils ils 
veulent faire dans le veulent faire dans le 
futurfutur
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La mise en actionLa mise en action
Les particularitLes particularitéés qui diffs qui difféérencient les rencient les 

aubergesauberges
Certains des objectifs proposCertains des objectifs proposéés aux jeunes sont  s aux jeunes sont  
parfois influencparfois influencéés par ds par d’’autres facteurs:autres facteurs:

DDééfinis par des finis par des ««programmesprogrammes»»
Favorisant lFavorisant l’’autonomie/insertionautonomie/insertion
Favorisant un retour dans la familleFavorisant un retour dans la famille

PriorisPrioriséés par ls par l’é’équipe dquipe d’’intervenants, qui valorise intervenants, qui valorise 
certains types dcertains types d’’objectifs. Exemples :objectifs. Exemples :

CentrCentréés sur des rs sur des rééalisations concralisations concrèètes tes 
LiLiéés au s au ««travail sur soitravail sur soi»»
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Les pratiques dLes pratiques d’’intervention au intervention au 
quotidienquotidien

Trois principales formes dTrois principales formes d’’aide sont aide sont 
prpréésentes dans les auberges :sentes dans les auberges :

Le soutien Le soutien àà ll’’intintéérieur de lrieur de l’’aubergeauberge
LL’’accompagnement vers le monde accompagnement vers le monde 
extextéérieur rieur 
LL’’accaccèès s àà des des «« modmodèèlesles »» dd’’adulte et de adulte et de 
citoyen citoyen 
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Le soutien Le soutien àà ll’’intintéérieur de lrieur de l’’auberge:auberge:
une pratique gune pratique géénnééralisraliséée avec une couleur e avec une couleur 

locale selon les aubergeslocale selon les auberges

Le soutien offert Le soutien offert 
aux jeunes est de aux jeunes est de 
diverses naturesdiverses natures::

ÉÉcoute activecoute active
EncouragementEncouragement
Suivi des Suivi des 
ddéémarchesmarches

Il se vit dans lIl se vit dans l’’informel...informel...
Discussion au salon, pendant Discussion au salon, pendant 
une partie de Babyune partie de Baby--foot ou en foot ou en 
mangeant.mangeant.

Et dans un cadre Et dans un cadre 
dd’’intervention plus formel:intervention plus formel:

Rencontres individuelles Rencontres individuelles 
hebdomadaires, rencontres de hebdomadaires, rencontres de 
rréésidants, rencontres familiales sidants, rencontres familiales 
pour les jeunes mineurs.pour les jeunes mineurs.
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LL’’accompagnement vers le monde extaccompagnement vers le monde extéérieur :rieur :
une pratique modulune pratique moduléée de fae de faççon variable selon on variable selon 

les auberges ( de rare les auberges ( de rare àà rrééguligulièère )re )
LL’’accompagnement peut accompagnement peut 
avoir diffavoir difféérentes visrentes viséées:es:

Relationnelle : moment Relationnelle : moment 
privilpriviléégigiéé pour crpour crééer un er un 
lien avec le jeune, pour le lien avec le jeune, pour le 
sséécurisercuriser
Informative : sInformative : s’’assurer que assurer que 
le jeune a compris ce qui a le jeune a compris ce qui a 
ééttéé ditdit
Apprentissages : Apprentissages : 
apprendre en faisantapprendre en faisant
DDééfense de droits : fense de droits : 
ss’’assurer que le jeune est assurer que le jeune est 
respectrespectéé dans ses droits

LL’’accompagnement accompagnement 
des jeunes dans des jeunes dans 
diverses situations : diverses situations : 

Chez le mChez le méédecin, decin, 
pour visiter/louer un pour visiter/louer un 
appartement, appartement, àà la la 
DPJ, pour distribuer DPJ, pour distribuer 
des CV, aller des CV, aller àà la la 
bibliothbibliothèèque ou aller que ou aller 
prendre un cafprendre un caféé, etc., etc.

dans ses droits
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LL’’accaccèès s àà des des «« modmodèèlesles »» dd’’adulte et de citoyen:adulte et de citoyen:
Une pratique constante, qui prend une teinte Une pratique constante, qui prend une teinte 

particuliparticulièère selon lre selon l’’aubergeauberge
Les auberges, par le biais de leur Les auberges, par le biais de leur ééquipe, tendent quipe, tendent àà
proposer un modproposer un modèèle dle d’’adulte et de citoyen adulte et de citoyen àà leurs leurs 
rréésidants. Sans qusidants. Sans qu’’il y ait de modil y ait de modèèles purs, on a pu les purs, on a pu 
percevoir les traits:percevoir les traits:

DD’’un modun modèèle plus le plus ééducatif, qui vise ducatif, qui vise àà transmettre transmettre 
des savoirs, un contenu, des savoirs, un contenu, àà montrer comment montrer comment 
fairefaire……..
DD’’un modun modèèle plus communicationnel, ole plus communicationnel, oùù la la 
relation prime, avec ses apprentissages lirelation prime, avec ses apprentissages liéés aux s aux 
interactions entre les personnesinteractions entre les personnes
DD’’un modun modèèle le éégalitaire, qui cherche galitaire, qui cherche àà construire construire 
un rapport dun rapport d’’adulte adulte àà adulteadulte



27

Les attentes et les balises Les attentes et les balises 
face au cheminement des jeunes(1)face au cheminement des jeunes(1)

DD’’une maniune manièère re 
ggéénnéérale:rale:

On reconnaOn reconnaîîtt
les difficultles difficultéés et le s et le 
rythme propres aux rythme propres aux 
ddéémarches des jeunesmarches des jeunes
Les exigences sont Les exigences sont 
plutôt modulplutôt moduléées en es en 
fonction du jeune, de fonction du jeune, de 
son parcours, de son son parcours, de son 
âge (cas par cas), ce âge (cas par cas), ce 
que les jeunes que les jeunes 
apprappréécient.cient.

Par contre, il arrive parfois Par contre, il arrive parfois 
que:que:

Les nombreuses balises en Les nombreuses balises en 
place impliquent une place impliquent une 
exigence de rexigence de réésultats.sultats.
Certaines balises et le temps Certaines balises et le temps 
allouallouéé aux daux déémarches soient marches soient 
prprééddééfinisfinis
Certaines exigences Certaines exigences 
encadrent les dencadrent les déémarches marches 
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Les attentes et les balises Les attentes et les balises 
face au cheminement des jeunes (2)face au cheminement des jeunes (2)

Toutefois, dansToutefois, dans toutes les auberges, les toutes les auberges, les 
interventions se font dans une perspective de interventions se font dans une perspective de 
continuitcontinuitéé ::

Les fins de sLes fins de sééjour, peu importe les raisons, ne sont jour, peu importe les raisons, ne sont 
habituellement pas perhabituellement pas perççus comme des us comme des ééchecschecs
Les jeunes qui ont Les jeunes qui ont ééttéé expulsexpulséés peuvent la plupart du s peuvent la plupart du 
temps revenir: comme ancien temps revenir: comme ancien àà ll’’auberge ou comme auberge ou comme 
rréésidant pour un autre ssidant pour un autre sééjour. jour. 
Les intervenants voient dans le passage dLes intervenants voient dans le passage d’’un jeune un jeune àà
ll’’auberge, une possibilitauberge, une possibilitéé de semer, de participer au de semer, de participer au 
cheminement du jeune cheminement du jeune 
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Les pratiques dLes pratiques d’’intervention intervention 
Questions Questions 

ÀÀ partir de partir de 
ttéémoignages que moignages que 
nous avons recueillis, nous avons recueillis, 
il semble que lorsque il semble que lorsque 
les jeunes ont une les jeunes ont une 
marge de manmarge de manœœuvre uvre 
dansdans ll’’orientation et la orientation et la 
rrééalisation de leurs alisation de leurs 
ddéémarches, ils marches, ils 
ss’’approprient approprient 
davantage leurs davantage leurs 
rrééalisations et leurs alisations et leurs 
rrééussites. ussites. 

Comment peut-on concilier la 
nécessaire appropriation de sa 

démarche, inhérente à tout 
processus d’affiliation, aux 

exigences propres à certains 
« programmes » et à certains 

cheminements?

Au-delà des philosophies 
d’intervention, par rapport aux 
objectifs des jeunes, comment 
les intervenants composent-ils 

avec d’une part les balises 
communes et, d’autre part, les 
besoins spécifiques de chaque 

jeune ? 
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LL’’affiliation dans les affiliation dans les 
Auberges du coeurAuberges du coeur
Quatre dimensions Quatre dimensions àà ll’’affiliationaffiliation
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Le rapport Le rapport àà soisoi
Porte sur diffPorte sur difféérents aspects de la personnerents aspects de la personne

Travailler sur soi est souvent nTravailler sur soi est souvent néécessaire pour cessaire pour 
amamééliorer son affiliation dans et liorer son affiliation dans et àà ll’’extextéérieur de rieur de 
ll’’auberge. Diffauberge. Difféérents aspects de la personne sont rents aspects de la personne sont 
interpellinterpelléés:s:

Apprendre Apprendre àà mieux se connamieux se connaîître, tre, àà ddéévelopper velopper 
une confiance en soi et une bonne estime de soiune confiance en soi et une bonne estime de soi
Apprendre Apprendre àà mieux gmieux géérer ses frustrations, mieux rer ses frustrations, mieux 
communiquer et modifier certaines attitudescommuniquer et modifier certaines attitudes
DDéévelopper une plus grande autonomie et une velopper une plus grande autonomie et une 
conscience plus aiguconscience plus aiguëë de ses responsabilitde ses responsabilitééss
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Rapport Rapport àà soisoi
Comment favoriseComment favorise--tt--on le on le ««travail sur soitravail sur soi»» ??

Divers moyens sont utilisDivers moyens sont utiliséés pour favoriser s pour favoriser 
directement le travail sur soi. Exemples: directement le travail sur soi. Exemples: 

Des outils permettant un travail dDes outils permettant un travail d’’introspectionintrospection
Des exercices pour favoriser lDes exercices pour favoriser l’’expression de soiexpression de soi
Des projets ou des situations qui encouragent la Des projets ou des situations qui encouragent la 
rrééalisation personnellealisation personnelle
Les interventions au quotidien dans lLes interventions au quotidien dans l’’informelinformel
Des rDes rééfféérences rences àà dd’’autres ressourcesautres ressources
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Le rapport Le rapport àà soisoi

Et la mise en action Et la mise en action 
En sEn s’’appuyant sur les appuyant sur les éécrits et les donncrits et les donnéées recueillies, nous es recueillies, nous 
avons constatavons constatéé::

Que le Que le ««travail sur soitravail sur soi»» constitue soit un prconstitue soit un prééalable, ou alable, ou àà
tout le moins un incontournable dans une dtout le moins un incontournable dans une déémarche  marche  
dd’’affiliation. affiliation. 
Que passer Que passer àà ll’’action permet aussi de mieux se connaaction permet aussi de mieux se connaîître, tre, 
dd’’amamééliorer son estime de soi, etc. En autant quliorer son estime de soi, etc. En autant qu’’il y ait un il y ait un 
espace pour espace pour ««rrééflflééchirchir»» son action:son action:

Comment reconnaître un espace au « travail sur soi »
dans un contexte où la mise en action liée à des 

démarches tangibles (recherche d’emploi, recherche de 
logement, etc.), occupe une grande place dans le travail 

quotidien des auberges ?
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Le rapport aux autresLe rapport aux autres
Les liens entre les jeunes(1)Les liens entre les jeunes(1)

En ce qui a trait aux liens plus En ce qui a trait aux liens plus 
significatifs entre les jeunes:significatifs entre les jeunes:

Durant leur sDurant leur sééjour, on note jour, on note 
des variations importantes des variations importantes 
quant auxquant aux relations relations 
dd’’entraide et de solidaritentraide et de solidaritéé
entre les jeunesentre les jeunes
AprAprèès les le--les sles sééjours, cjours, c’’est est 
un petit nombre de jeunes un petit nombre de jeunes 
qui restent en contact de qui restent en contact de 
manimanièère durable avec re durable avec 
dd’’autres jeunesautres jeunes..

Au quotidien, on note des Au quotidien, on note des 
variations importantes en ce qui variations importantes en ce qui 
a trait aux interactions entre les a trait aux interactions entre les 
jeunes:jeunes:

La possibilitLa possibilitéé ou pas ou pas 
dd’’avoir des contacts avoir des contacts 
physiques (chamaillade, physiques (chamaillade, 
jeux, marques de jeux, marques de 
tendresse, etc.) tendresse, etc.) 
Des variations Des variations 
importantes quant importantes quant àà place place 
occupoccupéée par les activite par les activitéés s 
en groupe (discussions en groupe (discussions 
autour de thautour de thèèmes, mes, 
activitactivitéés sportives et s sportives et 
culturelles). culturelles). 
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Le rapport aux autresLe rapport aux autres

Les liens entre les jeunes(2)Les liens entre les jeunes(2)

Les intervenants et les jeunes proposent diverses Les intervenants et les jeunes proposent diverses 
explications concernant les limites aux relations explications concernant les limites aux relations 
significatives. En voici quelquessignificatives. En voici quelques--unes:unes:

LL’’entrentréée continue des jeunese continue des jeunes
Les expLes expéériences antriences antéérieures de brisures de liensrieures de brisures de liens
Les diffLes difféérences de personnalitrences de personnalitéé et les difficultet les difficultéés s 
personnelles de chacunpersonnelles de chacun
La prioritLa prioritéé mis par les jeunes sur lmis par les jeunes sur l’’avancement de avancement de 
leurs objectifs personnelsleurs objectifs personnels
LL’’individualisme de certains et lindividualisme de certains et l’’absence de absence de 
solidaritsolidaritéé entre les jeunesentre les jeunes
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Le rapport aux autresLe rapport aux autres
Quelques questionnements sur les liens entre les Quelques questionnements sur les liens entre les 

jeunesjeunes

1. Jusqu’à quel point la 
création de liens d’amitié
entre les jeunes est-elle 

souhaitée par les 
intervenants? 

2. Les auberges devraient-
elles faciliter le tissage 

de liens positifs et 
significatifs avec 

d’autres jeunes, dans la 
mesure où apprendre à

être en relation avec des 
pairs dans un contexte 

régit par des règles 
pourrait être une 
expérimentation 

favorisant l’affiliation 
sociale?

Les liens entre les 
jeunes, pendant et 
après le séjour, ne sont 
pas toujours une 
dimension de 
l’affiliation recherchée 
ou attendue, tant par 
les jeunes que par les 
intervenants 
Les liens créés entre les 
jeunes semblent même 
parfois perçus comme 
une entrave à
l’intervention
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Le rapport aux autresLe rapport aux autres

Les liens entre les intervenants Les liens entre les intervenants 
et les jeunes (1)et les jeunes (1)

Divers types de liens Divers types de liens 
peuvent se crpeuvent se crééer entre les er entre les 
jeunes et les intervenants:jeunes et les intervenants:

Une figure dUne figure d’’adulte adulte 
significatif (significatif («« parent parent 
substitut substitut »» ou ou «« grand grand 
frfrèèrere »»))

+ auberges pour mineurs+ auberges pour mineurs
Des relations dDes relations d’’adulte adulte àà
adulte ou les adulte ou les 
intervenants font figure intervenants font figure 
de piliers solidesde piliers solides

+auberges pour majeurs+auberges pour majeurs

Dans lDans l’’ensemble, les ensemble, les 
intervenants:intervenants:

Semblent Semblent 
ggéénnééralement ralement 
respectueux, non respectueux, non 
jugeant, accessibles et jugeant, accessibles et 
àà ll’é’écoute, ce que les coute, ce que les 
jeunes apprjeunes appréécient cient 
beaucoup.beaucoup.
Tentent de rejoindre Tentent de rejoindre 
les jeunes dans ce les jeunes dans ce 
ququ’’ils aiment, de les ils aiment, de les 
motiver dans leurs motiver dans leurs 
ddéémarchesmarches
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Le rapport aux autresLe rapport aux autres

Les liens entre les intervenants et les Les liens entre les intervenants et les 
jeunes(2)jeunes(2)

À la lumière de nos données, les liens sont 
d’autant plus significatifs lorsque:

Les rapports entre les intervenants et les jeunes 
sont basés sur un échange mutuel…
Qui peut interpeller tant les intervenants que les 
jeunes…
Dans un contexte qui accorde une place non 
négligeable au plaisir d’être-ensemble.

L’application des règles établies par l’auberge 
risque-t-elle d’affaiblir les liens de confiance 

établis avec les jeunes? Quelles sont les 
conditions pour que les règles n’entravent 

pas la pérennité des liens ?  
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Le rapport Le rapport àà ll’’aubergeauberge
LL’’auberge comme port dauberge comme port d’’attache pour les attache pour les 

jeunes...jeunes...
Les jeunes développent un lien d’attachement à
l’auberge, qui se prolonge parfois grâce au post-
hébergement
L’auberge devient un lieu d’appartenance ooùù des 
liens ont été tissés (avec les intervenants, les 
autres jeunes, le milieu, etc.)
L’auberge représente un point de repère, un point 
d’ancrage où il est possible de revenir, d’être 
accueilli de nouveau et de se sentir chez soi 
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Le rapport Le rapport àà la communautla communautéé
Au quotidien, les Au quotidien, les 
auberges alimentent des auberges alimentent des 
passerelles concrpasserelles concrèètent tent 
entre les jeunes et leur entre les jeunes et leur 
communautcommunautéé..

Exemples: rExemples: rééfféérences, rences, 
suivi de dsuivi de déémarches, marches, 
ddééfenses de droit, etc.fenses de droit, etc.

Par contre, les liens entre Par contre, les liens entre 
ll’’auberge et sa communautauberge et sa communautéé
diffdiffèèrent en ce qui concerne le rent en ce qui concerne le 
degrdegréé dd’’ouverture, louverture, l’’intensitintensitéé et et 
le type dle type d’’activitactivitéés privils priviléégigiééeses

LL’’auberge dans sa communautauberge dans sa communautéé::
Souci de rejoindre les familles Souci de rejoindre les familles 
dans ldans l’’ensemble de la ensemble de la 
communautcommunautéé, travail de , travail de 
concertationconcertation

La place de la communautLa place de la communautéé dans dans 
ll’’auberge: auberge: 

Animateurs invitAnimateurs invitéés, bs, béénnéévoles, voles, 
visites de travailleurs de rue, visites de travailleurs de rue, 
implication dimplication d’’acteurs du milieu acteurs du milieu 
dans la gestion de ldans la gestion de l’’aubergeauberge

Dans une perspective 
d’affiliation, jusqu’à quel 

point la communauté
devrait-elle être en 

interaction avec l’auberge ?
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Le rapport au mondeLe rapport au monde
Les auberges du cLes auberges du cœœur ur 
offrent des espaces offrent des espaces 
dd’’expression pour les expression pour les 
jeunes. Dans une plus jeunes. Dans une plus 
ou moins grande ou moins grande 
mesure, elles mesure, elles 
permettent aux jeunes permettent aux jeunes 
de faire des choix, de de faire des choix, de 
partager leurs opinions, partager leurs opinions, 
de sde s’’impliquer dans impliquer dans 
ll’’auberge auberge 
De faDe faççon ponctuelle, les on ponctuelle, les 
auberges offrent aux auberges offrent aux 
jeunes la possibilitjeunes la possibilitéé de de 
participer participer àà des des 
éévvéénements nements 
sociopolitiquessociopolitiques

Le rôle de citoyen est abordLe rôle de citoyen est abordéé
sous trois angles fort diffsous trois angles fort difféérents rents 
dans les auberges : dans les auberges : 

axaxéé sur les devoirs et les sur les devoirs et les 
responsabilitresponsabilitéés;s;
axaxéé sur les droits; sur les droits; 
axaxéé sur le sur le 
ddééveloppement dveloppement d’’une une 
penspenséée critiquee critique

Quelle place, et quel temps, 
accorde-t-on au développement 
d’une prise de parole et d’une 

conscience critique plus réflexive, 
dans et en-dehors de l’auberge?
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Des pratiques dDes pratiques d’’affiliation intaffiliation intééressantesressantes……
le postle post--hhéébergement (1)bergement (1)

DiffDifféérents apports en rents apports en 
fonction de la place accordfonction de la place accordéée e 
au postau post--hhéébergement:bergement:

RessourcesRessources
ÉÉchange/change/éécoutecoute
Soutien/accompagnementSoutien/accompagnement
ActivitActivitéés/projet particuliers/projet particulier
PossibilitPossibilitéé dd’’ancrage et ancrage et 
dd’’appartenanceappartenance

Quelques constats:Quelques constats:
Un lien parfois plus facile Un lien parfois plus facile 
avec les anciensavec les anciens
Un Un ééquilibre quilibre àà maintenir maintenir 
entre les rentre les réésidants et les sidants et les 
anciensanciens
Un sentiment de coupure Un sentiment de coupure 
exprimexpriméé ooùù le postle post--
hhéébergement est moins bergement est moins 
ddééveloppveloppéé
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Des pratiques dDes pratiques d’’affiliation affiliation 
intintééressantes (2)ressantes (2)

Les possibilitLes possibilitéés de bs de béénnéévolat dvolat d’’anciens anciens 
rréésidants dans lsidants dans l’’aubergeauberge
Les projets qui impliquent la famille Les projets qui impliquent la famille 
des rdes réésidants (enfants, parents, sidants (enfants, parents, 
conjoints)conjoints)
La mise en lien des jeunes avec des La mise en lien des jeunes avec des 
personnes qui ne sont pas des personnes qui ne sont pas des 
intervenants (bintervenants (béénnéévoles, rvoles, réésidants du sidants du 
quartier, aidequartier, aide--cuisinicuisinièère).re).
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Questions, Questions, pistespistes de de 
rrééflexionflexion et et enjeuxenjeux
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ÉÉquipe dquipe d’’intervention et continuitintervention et continuitéé

La tradition des Auberges du cLa tradition des Auberges du cœœur ur 
a plus de 20 ans.a plus de 20 ans.
La cohLa cohéérence et la stabilitrence et la stabilitéé de de 
ll’é’équipe dans une auberge :quipe dans une auberge :

Assure une continuitAssure une continuitéé dans dans 
ll’’interventionintervention
Facilite une application Facilite une application 
cohcohéérente des rrente des rèèglesgles
Favorise le maintien dFavorise le maintien d’’un un 
milieu de vie smilieu de vie séécurisant et curisant et 
agragrééableable

Or, certaines auberges Or, certaines auberges 
doivent faire face doivent faire face àà un un 
roulement de personnel roulement de personnel 
important et important et àà une une 
difficultdifficultéé dd’’embaucher des embaucher des 
intervenants  intervenants  

Comment développer et maintenir 
une continuité dans un contexte 

de roulement de personnel? 
Comment faire l’arrimage entre 
les façons de faire établies par 

l’auberge, la philosophie de base 
des Auberges du cœur et les 

approches privilégiées par les 
intervenants ?
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Intervention formelle vs informelleIntervention formelle vs informelle

ÀÀ la lumila lumièère de nos donnre de nos donnéées, les, l’’intervention formelle (suivi intervention formelle (suivi 
individuel, tenue de dossiers, notes dindividuel, tenue de dossiers, notes d’’observation, etc.) observation, etc.) 
occupe une place variable, mais non noccupe une place variable, mais non néégligeable, dans le gligeable, dans le 
travail des auberges.travail des auberges.
Si lSi l’’informel demeure toujours un incontournable dans chacun informel demeure toujours un incontournable dans chacun 
des milieux, nous avons pu observer une certaine des milieux, nous avons pu observer une certaine 
formalisation de lformalisation de l’’intervention qui pourrait être liintervention qui pourrait être liéée e àà une une 
professionnalisation des professionnalisation des ééquipes. quipes. 

Dans ce contexte, le temps de présence informel 
risque-t-il de perdre de son importance au profit du 

suivi formel? Comment s’assurer alors que perdure le 
milieu de vie et qu’il ne soit pas supplanté par le 

« milieu de travail »?
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Exigences du cadre de vie face Exigences du cadre de vie face àà
certains jeunescertains jeunes

Le cadre de vie implantLe cadre de vie implantéé dans une dans une 
auberge peut :auberge peut :

Permettre aux jeunes Permettre aux jeunes 
dd’’expexpéérimenter, de faire des rimenter, de faire des 
erreurs sans avoir peur de se erreurs sans avoir peur de se 
retrouver nretrouver néécessairement cessairement àà la la 
rue.rue.
Permettre aux intervenants de Permettre aux intervenants de 
voir voir éévoluer les jeunes dans un voluer les jeunes dans un 
contexte rcontexte rééel de vie, de el de vie, de 
comparer les dires et les comparer les dires et les agirsagirs
des jeunes.

Les consLes consééquences liquences liéées es àà
la dla déérogation des rrogation des rèègles gles 
peuvent être utilispeuvent être utiliséées es 
positivement pour baliser positivement pour baliser 
les interventions, les interventions, 
rrééorienter les objectifs, orienter les objectifs, 
intervenir auintervenir au--deldelàà du du 
comportement comportement 
rrééprprééhensible, pour rendre hensible, pour rendre 
plus responsable les plus responsable les 
jeunes.jeunes.

des jeunes.

À quoi sert le cadre de vie dans une 
Auberge ? Comment s’assurer qu’il 

demeure porteur de sens pour tous ? 
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Ancrage et dAncrage et déépendancependance
Pour plusieurs jeunes, Pour plusieurs jeunes, 
ll’’auberge reprauberge repréésente un sente un 
lieu dlieu d’’ancrage (repancrage (repèères) res) 
ooùù ils retournent sur une ils retournent sur une 
base plus ou moins base plus ou moins 
rrééguligulièère pour donner des re pour donner des 
nouvelles, recevoir du nouvelles, recevoir du 
soutien, des conseils et soutien, des conseils et 
des rdes rééfféérences.

Des intervenants nous ont Des intervenants nous ont 
fait part de lfait part de l’’importance importance 
de trouver un de trouver un ééquilibre quilibre 
entre le dentre le dééveloppement veloppement 
dd’’un fort sentiment un fort sentiment 
dd’’appartenance appartenance àà
ll’’auberge et une possible auberge et une possible 
ddéépendance qui limiterait pendance qui limiterait 
ll’’autonomie (aller vers autonomie (aller vers 
dd’’autres ressources, crautres ressources, crééer er 
des liens des liens àà ll’’extextéérieurrieur……)

rences.

)

1. Est-il possible et souhaitable de développer un 
sentiment d’appartenance si on vise un retour rapide dans le 

milieu?
2. Même si elle engendre de la dépendance, l’ancrage à

l’auberge pourrait-elle s’avérer un mode d’affiliation nécessaire 
pour certains jeunes, du moins pour une période déterminée?
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Autonomie et responsabilitAutonomie et responsabilitéé: quelle place pour : quelle place pour 
une meilleure appropriation par les jeunes ?une meilleure appropriation par les jeunes ?
Dans notre comprDans notre comprééhension des hension des 
auberges auberges éétuditudiéées, le es, le 
ddééveloppement de lveloppement de l’’autonomie autonomie 
passe entre autres par:passe entre autres par:

LL’’apprentissage et la apprentissage et la 
rrééalisation de tâches alisation de tâches 
concrconcrèètes (entretenir un tes (entretenir un 
appartement, faire un appartement, faire un 
budget, cuisiner, etc.)budget, cuisiner, etc.)

La responsabilitLa responsabilitéé, elle, se traduit , elle, se traduit 
par: par: 

Le respect de ses objectifs, Le respect de ses objectifs, 
du code de vie, des tâches du code de vie, des tâches 
et de ses det de ses déémarches marches àà
fairefaire……
Être honnête, reconnaÊtre honnête, reconnaîître tre 
ses erreurs et accepter les ses erreurs et accepter les 
consconsééquencesquences

Est-ce que l’autonomie et le sens de ses responsabilités 
peuvent aussi s’incarner dans la capacité de trouver ce 

qui est bon pour soi, dans la possibilité de faire des 
choix et de s’actualiser dans sa différence ?



50

RemerciementsRemerciements
►► Cette recherche a Cette recherche a ééttéé

rendue possible grâce rendue possible grâce àà la la 
collaboration financicollaboration financièère du re du 
SecrSecréétariat tariat àà ll’’action action 
communautaire autonome communautaire autonome 
(SACA) du Minist(SACA) du Ministèère de re de 
ll’’Emploi et de la SolidaritEmploi et de la Solidaritéé
Sociale du QuSociale du Quéébec et du bec et du 
Programme de mobilisation Programme de mobilisation 
des collectivitdes collectivitéés de la s de la 
StratStratéégie nationale de gie nationale de 
prpréévention du crime (SNCP) vention du crime (SNCP) 
du gouvernement du du gouvernement du 
Canada.Canada.


	Études sur les pratiques d’affiliation des« auberges du cœur »
	Plan de la présentation
	Démarche théoriqueun petit rappel
	Les objectifs de la recherche
	Opérationnalisation de la démarche théorique
	Démarche méthodologiqueun survol
	Cueillette des données
	Cueillette des données
	Profil des jeunes
	Ce que les jeunes recherchent:
	Résultats de l’étude
	Le milieu de vie
	Le milieu de vie: des variations significatives
	Le développement d’habiletés diverses: Un point commun
	Possibilités concrètes d’expérimentation et d’implication: une façon d’aller plus loin
	Des espaces d’expression communs…
	…mais un pouvoir de décision variable dans le quotidien
	Code de vie: au-delà de la similarité…
	Les pratiques d’intervention
	Trois volets aux pratiques d’intervention
	La mise en actionLes balises communes
	La mise en action Les particularités qui différencient les auberges
	Les pratiques d’intervention au quotidien
	Le soutien à l’intérieur de l’auberge:  une pratique généralisée avec une couleur locale selon les auberges
	L’accompagnement vers le monde extérieur : une pratique modulée de façon variable selon les auberges ( de rare à régulière )
	L’accès à des « modèles » d’adulte et de citoyen:Une pratique constante, qui prend une teinte particulière selon l’auberge
	Les attentes et les balises face au cheminement des jeunes(1)
	Les attentes et les balises face au cheminement des jeunes (2)
	Les pratiques d’intervention Questions
	L’affiliation dans les Auberges du coeur
	Le rapport à soiPorte sur différents aspects de la personne
	Rapport à soiComment favorise-t-on le «travail sur soi» ?
	Le rapport à soi Et la mise en action
	Le rapport aux autresLes liens entre les jeunes(1)
	Le rapport aux autresLes liens entre les jeunes(2)
	Le rapport aux autresQuelques questionnements sur les liens entre les jeunes
	Le rapport aux autresLes liens entre les intervenants et les jeunes (1)
	Le rapport aux autresLes liens entre les intervenants et les jeunes(2)
	Le rapport à l’aubergeL’auberge comme port d’attache pour les jeunes...
	Le rapport à la communauté
	Le rapport au monde
	Des pratiques d’affiliation intéressantes…le post-hébergement (1)
	Des pratiques d’affiliation intéressantes (2)
	Questions, pistes de réflexion et enjeux
	Équipe d’intervention et continuité
	Intervention formelle vs informelle
	Exigences du cadre de vie face à certains jeunes
	Ancrage et dépendance
	Autonomie et responsabilité: quelle place pour une meilleure appropriation par les jeunes ?
	Remerciements

