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Demarche theorigue
Un petit rappel



Les objectifs de la
recherche

Identifier les formes d’affiliation et de désaffiliation sociale des jeunes qui
fréequentent les auberges du cceur.

Cerner les dimensions de la pratique des auberges qui facilitent I'affiliation des
jeunes.

Favoriser le développement d’'un processus de réflexion et d’analyse iteratif au
sein des auberges participantes.

Fournir des outils de reflexion et d’autoformation permettant aux auberges de
réflechir sur leur pratique en regard du developpement de I'affiliation sociale.



Opérationnalisation de la demarche

théorique
% Construction d’'une grille *» Objectifs : identifier
conceptuelle gui' permet de I'ensemble des moments
croiser les pratigues et les de pratigues
dimensions de |'affiliation potentiellement porteuses
oo rapport a Ssol d’affiliation
oo rapport aux autres »le milieu de vie
oo rapport ala »|les activités
communaute “**I’'intervention
“*rapport au monde »|es interrelations et

echanges



Démarche
methodolegigue
Un survol



Cuelllette des donnees

“»Les terrains
“Le Tournant: auberge pour hommes de 18-29 ans
(Montréal)

“» Habit-Action: auberge mixte pour les 17-30 ans
(Drummondyville)

e Baluchon: auberge mixte pour les 12-17 ans avec
volet 16-23 ans (St-Hyacinthe)

*»Heberge-Ados: auberge mixte pour 13-17 ans
(Gatineau)

“»|’Escalier: auberge mixte pour 18-29 ans (Montréal)



Cuelllette des données

wSources de données

»Documentation de base
*»»Outils d'intervention
»»Observation d'activites formelles et informelles

“*Entrevues individuelles our de groupe
“»25 entrevues avec des jeunes (residants et anciens)
*»26 entrevues avec les intervenants et coordination
“*6 entrevues avec des partenaires et benevoles



Profil des jeunes

% Age : entre 13 et 28 ans
% 18 garcons et 7 filles

% 12 residants, 2 jeunes en appartements
supervises et 11 ex-résidants

< Tlemps de sejour : entre 6 jours et 12 mois

% Raisons de leur sejour : consommation de
drogues, problemes de santé mentale,
conflits avec les parents, violence familiale,
abandon, etc.



Ce que les jeunes recherchent:

s»S'arréter: réepit, rupture avec ses attaches
récentes, etc.

“*Ré/organiser leur vie: retrouver ses traces (ex. :
cartes, aide sociale, logement), solutionner des
situations difficiles, definir ses besoins, etc.

“*Se donner un «nouveau depart»: avec sa
famille, I'école, le monde du travail, par rapport
a des problemes particuliers, etc.
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Résultats de I'étude

“*Le milieu de vie
“»Les pratigues d’'intervention
“»L’affiliation dans les auberges

“*Questions, pistes de réflexion et
enjeux



Le milieu de vie

L& pierre drassise de la
pratigue des Auberges du
COeur



»|.e milieu de vie: des variations
significatives

“*Il n’y a pas une définition unigue du milieu de
vie. Bien gue toujours un peu metisse, Il prend
une « couleur » gui varie selon lI'auberge:

“Un lieu plus fermé sur I’extérieur qui offre un
espace securisant axe sur le repit;

“Une famille elargie, avec tout ce que cela
comporte de petits gestes propres a la vie
qguotidienne: manger ensemble, jaser, parfois se
chamailler et se chicaner;

»Un lieu de rassemblement ou se croisent et se
cotolent résidants, ex-residants, enfants,
bénévoles, etc.
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Le développement d’habiletés diverses:

Uni point commun

*»Dans toutes les auberges, le quotidien (moments
de vie, échanges informels, activites) permet des
apprentissages multiples:

»Habitudes de vie

+» Exemples: se donner une routine, planifier son temps,
avoir une hygiene personnelle.

“* Apprentissages liés a I’'accomplissement de
« taches »

+» Exemples: faire le ménage des lieux communs, aider a
la cuisine.

2w Habiletés interactionnelles
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Possibilites concretes d’expéerimentation et
d'implication: une facon d'aller plus loin

“»Pour permettre la mise en pratigue des acquis, la
decouverte de forces inconnues et de nouveaux
INtéréets, certaines auberges favorisent:

“*Le béenevolat (dans et/ou a I’extérieur de
I’auberge)

L e developpement de projets

L’ implication dans I’'organisation
d’évenements

“»Les plateaux de travall
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Des espaces d’'expression communs...

“» Toutes les auberges offrent aux jeunes des
espaces plus ou moins formels, ou ils peuvent
s'exprimer sur la vie de l'auberge. Exemples:

wReéeunions de réesidants
2w Journal

“»Participation a la rencontre des
Intervenants

*Place au CA de I'auberge

“Comité des jJeunes (residants et ex-
residants)
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..Imais un pouvoir de décision variable
dans le guotidien

“*|.a prise de parole favorisee par Ces espaces
d’'expression ne se traduit pas toujours par
le pouvoir de prendre des decisions
concernant sen guotidien. Exemples:

»Mot a dire sur la décoration, les menus,
les aliments achetés, etc.

“»Choix de participer ou non aux activites
*»Liberte de gerer soi-meme son budget

“»Possibilité de remettre en guestion
certaines regles
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Code de vie: au-dela de la similarité...

% Toutes les auberges
visitéees utilisent un code
de vie plus ou moins

similaire pour baliser la vie

guotidienne.

Comment maintenir un
equilibre entre un milieu
de vie sécuritaire,
apaisant et respectueux

de tous, tout en restant
un endroit ouvert et
accueillant pour les
jeunes, leur famille et la
communauté?

< Mais au-dela des regles de

Vie communes...c’est dans
|la philesophie qui sous-
tend ces regles et dans
I'application des
conséguences gue les
auberges se demarquent
entre elles.

*» Application uniforme
VS cas par cas

»»Seuil de tolérance
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Les pratigues
d’'intervention

Dans IF’ensemble, une approche
globale et non therapeutique
caracterise les auberges
participantes
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Trois volets aux pratigues
d’'intervention

“*La mise en action en lien avec
les objectifs de chague jeune

“»Les pratiques d’intervention au
guotidien

| es attentes et les balises face
au cheminement des residants
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La mise en action
Les balises communes

* La mise en action se fait
principalement autour
d’objectifs elabores en
fonction de chaque
jeune:

“*0On part de ses
besoins

“*De ce qu’ll veut
ameliorer dans sa
vie

+De ses
motivations

% Les pratiques d’intervention
visent a aider les jeunes a:
“*Organiser leur vie

courante

“»Developper une
mellleure
connaissance de sol

» Mieux definir et
orienter ce qu’ils
veulent faire dans le
futur
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La mise en action
Les particularités qui différencient les
auberges

“»Certains des objectifs proposes aux jeunes sont
parfois influences par d'autres facteurs:
“»Définis par des «programmes»
“*Favorisant I'autonoemie/insertion
“*Favoerisant un retour dans la famille

*»Priorises par I'equipe d’'intervenants, qui valorise
certains types d'objectifs. Exemples :

s»Centrés sur des realisations concretes
»»Liés au «travail sur soi»
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Les pratigues d’intervention au
guotidien

% Jrois principales formes d'aide sont
presentes dans les auberges :
“»Le soutien a I'intérieur de I’'auberge

L ’accompagnement vers le monde
exterieur

| ’acces a des « modeles » d’adulte et de
citoyen
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Le soutien a I'interieur de l'auberge:

une pratigue generalisee avec une. couleur
jocale selon /les auberges

s | e soutien offert % 1l se vit dans I'informel...

- *» Discussion au salon, pendant
agx JEUnes est de une partie de Baby-foot ou en
diverses natures: mangeant.

O : s Et dans un cadre
»Ecoute active d’intervention plus formel:

o *» Rencontres individuelles
7 Encouragement hebdomadaires, rencontres de

s2SuUivi des résidants, rencontres familiales
p pour les jeunes mineurs.
déemarches
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L'accompagnement vers le monde extérieur :
une pratigue moatlee ae racon varaple selon
/es auberges ( de rare a reqguliere:)

% LL'accompagnement
des jeunes dans
diverses situations :

% Chez le médecin,
pour visiter/louer un
appartement, a la
DPJ, pour distribuer
des CV, aller a la
bibliothegue ou aller
prendre un café, etc.

% LL'accompagnement peut
avolr differentes visees:

* Relationnelle : moment
privilégié pour créer un
lien avec le jeune, pour le
Securiser

* Informative : s’assurer que
le jeune a compris ce qui a
ete dit

*» Apprentissages :
apprendre en faisant

% Défense de droits :

s’assurer que le jeune est

respecté dans ses droits
25



’acces a des « modeles » d’'adulte et de citoyen:
Une pratigue constante, qui prena une. teinte
particuliere selon /auberge

% Les auberges, par le biais de leur equipe, tendent a
proposer un modele d’adulte et de citoyen a leurs
résidants. Sans gu’ll y ait de modeles purs, on a pu
percevoir les traits:

“»D’un modele plus éducatif, gui vise a transmettre
des savoirs, un contenu, a montrer comment
faire....

“*D’un modele plus communicationnel, ou la
relation prime, avec ses apprentissages lies aux
Interactions entre les personnes

“»D’un modele egalitaire, gui cherche a construire
un rapport d’adulte a adulte
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Les attentes et les balises
face au cheminement des jeunes(1)

»D’'une maniere “*Par contre, Il arrive parfois
génerale: gue:

AONNECONTEI | es nombreuses balises en
les difficultés et le ] :
rythme propres aux p|§ce |mpI|que,nt une
démarches des jeunes exigence de resultats.

”’bfjtgﬁ'r%%gﬁgessc’ga “»Certaines balises et le temps
fonction du jeune, de alloué aux demarches soient
son parcours, de son predefinis

age (cas par cas), ce . : :
gue les jeunes *»Certaines exigences

apprécient. encadrent les demarches
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Les attentes et les balises
face au cheminement des jeunes (2)

*» Toutefois, dans toutes les auberges, les
Interventions se font dans une perspective de
continuite :

“»Les fins de sejour, peu importe les raisons, ne sont
habituellement pas percus comme des échecs

“»Les jeunes gui ont éte expulsés peuvent la plupart du
temps revenir: comme ancien a I'auberge ou comme
résidant pour un autre sejour.

“»Les intervenants voient dans le passage d’'un jeune a
'auberge, une possibilite de semer, de participer au
cheminement du jeune
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Les pratigues d'intervention

Questions
% A partir de Comment peut-on concilier la
S nécessaire appropriation de sa
temoignages que démarche, inhérente a tout
nous avons recuelllis, processus d’affiliation, aux
Il semble gue Iorsque eX|gences propres a certalns

les jeuneg ont une « programmes » et a certains

cheminements?
marge de manocsuvre
dans l'orientation et la
réalisation de leurs

d’emarche_s, I Au-dela des philosophies

S'approprient d’intervention, par rapport aux

davantage leurs objectifs des jeunes, comment

réalisations et leurs les intervenants composent-ils

réussites. avec d’'une part les balises
communes et, d’autre part, les
besoins speC|f|ques de chaque

jeune ?




L "affiliation dans les
Auberges du coeur

Quatre dimensions a l'affiliation



Le rapport a sol
Porte sur differents aspects de la persenne

< Travaliller sur sol est souvent necessaire pour
ameliorer son affiliation dans et a I'extéerieur de
l'auberge. Differents aspects de la personne sont
Interpelles:
“*Apprendre a mieux se connaitre, a déevelopper
une confiance en sol et une bonne estime de sol

“*Apprendre a mieux gerer ses frustrations, mieux
communiguer et modifier certaines attitudes

“»Developper une plus grande autonomie et une
conscience plus aigué de ses responsabilités
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Rapport a sol
Comment favorise-t-on le «travail sur soi» ?

“» Divers moyens sont utilisés pour favoriser
directement le travail sur sei. Exemples:
“*Des outils permettant un travail d’introspection
“*Des exercices pour favoriser I’expression de sol

*»[Des projets ou des situations gui encouragent la
réalisation personnelle

“»|es interventions au guotidien dans I'informel
»»Des reférences a d’autres ressources

Ky



Le rapport a sol
Et la mise en action

*» En s’appuyant sur les écrits et les donnees recuelllies, nous

avons constate:

% Que le «travail sur soi» constitue soit un prealable, ou a
tout le moeins un incontournable dans une démarche
d’affiliation.

% Que passer a I’'action permet aussi de mieux se connaitre,
d’ameéliorer son estime de soli, etc. En autant qu’il y ait un
espace pour «reflechir» son action:

Comment reconnaitre un espace au « travail sur soi »

dans un contexte ou la mise en action liée a des
démarches tangibles (recherche d’emploi, recherche de
logement, etc.), occupe une grande place dans le travalil
quotidien des auberges ?




Le rapport aux autres
Les liens entre les jeunes(1)

* Au guotidien, on note des ~ % En ce qui a trait aux liens plus

variations importantes en ce qui  significatifs entre les jeunes:

a trait aux interactions entre les

jeunes. % Durant leur séjour, on note

% La possibiliteé ou pas des variations importantes

d’avoir des contacts quant aux relations
physigues (chamaillade, d’entraide et de solidarité
jeux, marques de entre les jeunes

tendresse, etc.)

. s % Apres le-les sejours, c’est
*» Des variations

un petit nombre de jeunes

importantes quant a place gui restent en contact de
occupee par les activites maniére durable avec
en groupe (discussions d’autres jeunes.

autour de themes,
activites sportives et
culturelles).

34



Le rapport aux autres

Les liens entre les jeunes(2)

“»|es intervenants et les jeunes proposent diverses
explications concernant les limites aux relations
significatives. En voici quelgues-unes:

“»|’entrée continue des jeunes
“»Les experiences antérieures de brisures de liens

*»|es difféerences de personnalité et les difficultes
personnelles de chacun

“»|La priorité mis par les jeunes sur I'avancement de
leurs objectifs personnels

2L Individualisme de certains et I’'absence de
solidarité entre les jeunes
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e rapport aux autres
Quelgues guestionnements sur les liens entre les

jeunes

+ Les liens entre les 1. Jusqu’a quel point la
Jeunes, pendant et création de liens d’amitié
apres le sejour, ne sont entre les jeunes est-elle
pas toujours une souhaitée par les
dlmenS|On de Intervenants?
I'affiliation recherchée 2. '—%?Igg?ggﬁﬁsé F%V{%ISQJé
ou attendue, tant par : =

: ’ de liens positifs et

les jeunes que par les significatifs avec
Intervenants d’autres jeunes, dans la

% Les liens crées entre les éTreeSggergll;Sgﬁrae\?gcr% o
jGU?QS semblent meme pairs dans un contexte
partois percus comme régit par des régles
une entrave a pourrait étre une
I'intervention expérimentation

favorisant I'affiliation
sociale?




e rapport aux autres
Les liens entre les intervenants

et les jeunes (1)

“ Divers types de liens
peuvent se creer entre les
jeunes et les intervenants:

* Une figure d’adulte
significatif (« parent
substitut » ou « grand
frere »)

“»+ auberges pour mineurs

% Des relations d’adulte a
adulte ou les
Intervenants font figure
de piliers solides

“»+auberges pour majeurs

*» Dans I'ensemble, les
Intervenants:

% Semblent
generalement
respectueux, non
Jugeant, accessibles et
a I’écoute, ce que les
Jeunes apprecient
beaucoup.

% Tentent de rejoindre
les jeunes dans ce
gu’ils aiment, de les
motiver dans leurs
demarches
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e rapport aux autres
Les liens entre les intervenants et les

jeunes(2)

% A la lumiere de nos données, les liens sont
d’autant plus significatifs lorsque:

“*Les rapports entre les intervenants et les jeunes
sont basés sur un échange mutuel...

< Qui peut interpeller tant les intervenants que les
jeunes...

<»Dans un contexte qui accorde une place non
néegligeable au plaisir d’étre-ensemble.

L'application des regles établies par 'auberge
risque-t-elle d’affaiblir les liens de confiance

établis avec les jeunes? Quelles sont les
conditions pour que les regles n’entravent
pas la pérennité des liens ?
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Le rapport a l'auberge
L'auberge comme port d'attache pour les
jeunes...

< Les jeunes développent un lien d’attachement a
'auberge, qui se prolonge parfois grace au post-
nébergement

< L’auberge devient un lieu d’appartenance ou des
lens ont été tisses (avec les intervenants, les
autres jeunes, le milieu, etc.)

< L’auberge représente un point de repere, un point
d’ancrage ou il est possible de revenir, d’étre
accueillli de nouveau et de se sentir chez soi

L)

L)

Kle)



Le rapport a la communaute

% Au quotidien, les % Par contre, les liens entre
auberges alimentent des I'auberge et sa communaute
passerelles concrétent different en ce qui concerne le
entre les jeunes et leur degreé d’ouverture, I'intensite et

communauté. le type d’activites privilegiees

*» Exemples: réeférences,
suivi de demarches,
défenses de droit, etc.

» LL’auberge dans sa communauteé:

% Soucl de rejoindre les familles
dans I'ensemble de la
communaute, travail de
concertation

» La place de la communauté dans

L)

L)

Dans une perspective

daffiliation, jusqu'a quel "auberge:
: Jusquaqu » Animateurs invités, bénévoles,
point lacommunauté visites de travailleurs de rue,
devrait-elle étre en implication d’acteurs du milieu

dans la gestion de I’auberge

Interaction avec l'auberge ?
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Le rapport au monde

% Les auberges du coeur

L)

L)

offrent des espaces
d’expression pour les
jeunes. Dans une plus
Ou moins grande
mesure, elles
permettent aux jeunes
de faire des choix, de
partager leurs opinions,
de s‘impliquer dans
l’'auberge

De facon ponctuelle, les
auberges offrent aux
jeunes la possibilite de
participer a des
evenements
soclopolitiques

% Le role de citoyen est aborde
sous trois angles fort differents
dans les auberges :

% axe sur les devoirs et les
responsabilites;

% axe sur les droits;

% axe sur le
developpement d’une
penseée critique

Quelle place, et quel temps,
accorde-t-on au déeveloppement

d’une prise de parole et d’'une
conscience critique plus réflexive,
dans et en-dehors de I'auberge?




Des pratigues d'affiliation intéressantes...
le post-hebergement (1)

% Différents apports en % Quelgues constats:
fonction de la place accordéee % Un lien parfois plus facile
au post-hébergement: avec les anciens

% Un équilibre a maintenir

*» Ressources -
* entre les résidants et les

<% Echange/écoute anciens
* Soutien/accompagnement < Un sentiment de coupure
% Activités/projet particulier exprime ou le post-

hebergement est moins

% Possibilité d’ancrage et développé

d’appartenance
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Des pratiques d'affiliation
Intéressantes (2)

+|_es possibilités de bénevolat d’anciens
résidants dans I'auberge

+es projets qui iImpliguent la famille
des residants (enfants, parents,
conjoints)

“»[a mise en lien des jeunes avec des
personnes gui ne sont pas des

Intervenants (bénévoles, residants du
guartier, aide-cuisiniere).
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Questions, pistes de
reflexion et enjeux



)
0’0

@,
0’0

Equipe d'intervention et continuité

La tradition des Auberges du coeur % Or, certaines auberges

apusde20ans, -~ doivent faire face a un
La cohérence et la stabilité de

I'équipe dans une auberge : _mu'ement de\personnel
% Assure une continuité dans Important et a une
I'intervention difficulte d’embaucher des
*» Facilite une application intervenants

cohérente des regles

s+ Favorise le maintien d’un

Mmilieu de vie sécurisant et Comment développer et maintenir
agréable une continuité dans un contexte

de roulement de personnel?
Comment faire I'arrimage entre
les facons de faire établies par

I’lauberge, la philosophie de base
des Auberges du cceur et les
approches privilégiées par les
intervenants ?




Intervention formelle vs informelle

% A la lumiére de nos données, I'intervention formelle (suivi
Individuel, tenue de dossiers, notes d’observation, etc.)

occupe une place variable, mais non negligeable, dans le
travail des auberges.

% Sl 'informel demeure toujours un incontournable dans chacun
des milieux, nous avons pu observer une certaine
formalisation de I'intervention qui pourrait étre liee a une
professionnalisation des equipes.

Dans ce contexte, le temps de présence informel
risque-t-il de perdre de son importance au profit du

suivi formel? Comment s’assurer alors que perdure le
milieu de vie et qu’il ne soit pas supplanté par le
« milieu de travail »?
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Exigences du cadre de vie face a
certains jeunes

% Le cadre de vie implanté dans une % Les conséguences liées a
auberge peut : la dérogation des régles

% Permettre aux jeunes peuvent étre utilisées
d’'expéerimenter, de faire des positivement pour baliser
erreurs sans avoir peur de se les interventions,
retrouver necessairement a la réorienter les objectifs,
rue. intervenir au-dela du

» Permettre aux intervenants de comportement
voir évoluer les jeunes dans un reprehensible, pour rendre
contexte réel de vie, de plus responsable les
comparer les dires et les agirs JEUnes:
des jeunes.

A quoi sert le cadre de vie dans une

Auberge ? Comment s’assurer qu'il
demeure porteur de sens pour tous ? 7



Ancrage et dependance

< Pour plusieurs jeunes, * Des Intervenants nous ont
I'auberge represente un fait part de I'importance
lieu d’ancrage (reperes) de trouver un éequilibre

ou ils retournent sur une
base plus ou moins
reguliere pour donner des

entre le developpement
d’un fort sentiment

nouvelles, recevoir du d’appartenance a
soutien, des consells et | 6}uberge et une pogablg
des références. déependance qui limiterait

I’'autonomie (aller vers
d’autres ressources, creer
des liens a I’exterieur...)

1. Est-il possible et souhaitable de développer un
sentiment d’appartenance si on vise un retour rapide dans le
milieu?

2. Méme si elle engendre de la dépendance, I'ancrage a
I’auberge pourrait-elle s’avérer un mode d’affiliation nécessaire
pour certains jeunes, du moins pour une période determinée?
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Autonomie et responsablilité: guelle place pour
une mellleure appropriation par les jeunes ?

~ Dans notre comprehension des .. | 3 responsabilité, elle, se traduit

auberges étudiées, le _ par:
geel}s/seéogrr])ﬁrengﬂirgg :O%l}l_tonomm <+ Le respect de ses objectifs,
A : ' du code de vie, des taches
* L’apprentissage et la et de ses démarches a
réalisation de taches faire. ..
concretes (entretenir un . B " =
appartement, faire un * Etre honnéte, reconnaitre
’ ses erreurs et accepter les

budget, cuisiner, etc.) .
consequences

Est-ce que I'autonomie et le sens de ses responsabilités

peuvent aussi s’incarner dans la capacité de trouver ce
qui est bon pour soi, dans la possibilité de faire des
choix et de s’actualiser dans sa difference ?
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