Graphique de satisfaction et de motivation
(6SM)

On a tous besoin un jour de faire le bilan de notre situation en général. Cette
démarche nous permet de faire le point sur ce qui nous satisfait le plus dans notre
vie, sur ce qui va moins bien et de faire les choix de changer ce qui nous apparaft
important. Le GSM a été créé dans le but de faciliter la réflexion sur nos sources
de satisfaction, ce qui manque pour une satisfaction idéale et ce que nous sommes
préts & faire pour changer. Dans une utilisation en relation d'aide, il permet
rapidement de toucher les points importants, sans avoir a interroger le client sur ce
qui est moins pertinent dans sa situation.

SPHERES DE VIE

Le graphique de satisfaction et de motivation au changement vérifie la satisfaction
du client dans dix (10) sphéres différentes. A travers celles-ci, on touche
lensemble de sa situation. On peut de cette maniére effectuer un bilan de
I'expérience de la personne. Les dix sphéres qui sont décrites dans cette partie
devraient &tre prises au sens large, afin de permettre de cerner au mieux la
situation.




La satisfaction par rapport & la consommation concerne la consommation actuelle du
client, méme s'il a cessé de consommer pour des raisons autres que sa propre
décision. Elle comprend la fréquence, les quantités consommées a chaque fois, les
substances consommées. Elle comprend aussi les impacts de la consommation.

La satisfaction & l'école touche les résultats scolaires, les relations avec les
professeurs, les directeurs et les autres étudiants, le climat général de
I'¢tablissement, les choix de programmes, les perspectives d'avenir.

La satisfaction au travail inclut le salaire, la relation avec le patron et les autres
employés, le climat de travail et les perspectives d'avenir.

La sphére « loisirs » comprend tout ce qui concerne les temps libres, en dehors du
travail ou des études. La satisfaction dans cette partie vise la perception du client
quant aux activités, & l'intensité, la fréquence, la qualité, la diversité et le temps qui
y est alloué.

Cette sphére vérifie le degré de satisfaction au plan monétaire. Il est bon
d'indiquer le salaire et les sources de revenus, si le client est consentant.

La satisfaction dans la sphére « amis» cerne le nombre d'amis, mais surtout la
qualité des relations, la présence d'une personne en confiance en cas de besoin. Elle
ninclut cependant pas les relations amoureuses qui seront traitées dans une sphére
spécifique.






